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1. บทน ำ 

“Integrity Line” ไดร้บัการเลอืกโดย Siegwerk Druckfarben AG & Co. KGaA (Siegwerk) 

เพือ่เป็นระบบการแจง้เบาะแสภายนอกทีช่ว่ยใหพ้นักงานและผูอ้ืน่ส่งรายงาน (แบบนิรนาม) เกีย่วกบัสิง่ที ่ (อาจเป็น) 

ความประพฤตผิดิ 

การแจง้เบาะแสชว่ย Siegwerk ตรวจจบัและด าเนินการกบัสิง่ทีอ่าจเป็นความประพฤตผิดิ 

และปกป้องผูค้นจากอนัตราย รวมถงึปกป้อง Siegwerk ไม่ใหไ้ดร้บัความเสยีหายทางการเงนิและเสยีภาพลกัษณ ์

ในขณะเดยีวกนั Integrity Line จะบนัทกึรายงาน (แบบนิรนาม) 

เกีย่วกบัความประพฤตผิดิดว้ยกระบวนการทีเ่ขา้ใจงา่ยและปลอดภยั 

ทีร่บัรองถงึการปกป้องผลประโยชนอ์นัชอบธรรมอย่างดทีีสุ่ดเท่าทีท่ าไดส้ าหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

การแจง้เบาะแสมเีจตนาไวส้ าหรบัการแจง้การละเมดิกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัในบางหมวดหมู่เท่าน้ัน ส าหรบั 

Siegwerk การกระท าทีผ่ดิโดยเฉพาะมดีงันี ้(ดา้นล่างเป็นเพยีงตวัอย่าง): 

• การละเมดิกฎหมาย เชน่ การฉอ้โกง การทุจรติ การต่อตา้นการผูกขาด การฟอกเงนิ การเลอืกปฏบิตั ิ

การข่มขู่คุกคาม กฎหมายสิง่แวดลอ้ม 

• การละเมดิการคุม้ครองขอ้มลูและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

• การละเมดิหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิของ Siegwerk หรอืนโยบายของ Siegwerk 

อย่างมนัียส าคญั 

• ความประพฤตผิดิ (การละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืมาตรฐานทางสิง่แวดลอ้ม) ในห่วงโซอุ่ปทำนของ 

Siegwerk (มชีอ่งทางรายงานแยกออกไป) 

 

การแจง้เบาะแสไม่ไดม้เีจตนาในการแกไ้ขปัญหาอืน่ ๆ  ทีไ่ม่ตรงตามเกณฑข์า้งตน้ เชน่ (ดา้นล่างเป็นเพยีงตวัอย่าง): 

• ความขดัแยง้ดา้นกฎหมายแรงงาน 

• ความประพฤตผิดิของเพือ่นรว่มงานหรอืหวัหนา้ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิของ Siegwerk 

• ความไม่เห็นพอ้งกนัในหมู่เพือ่นรว่มงาน ในหวัขอ้เกีย่วกบัองคก์ร 

• การละเมดิแนวทางภายในเล็กนอ้ย (เชน่ การละเมดิขอ้ก าหนดดา้นการจดัท าเอกสารหน่ึงคร ัง้) 

 

2. ค ำถำมและค ำตอบ 

ใครสำมำรถใช ้Integrity Line ในกำรรำยงำน (สิง่ทีอ่ำจเป็น) ควำมประพฤตผิดิได?้ 

พนักงานของ Siegwerk ทุกคน รวมทัง้บุคคลภายนอก (เชน่ ซพัพลายเออร ์ ลูกคา้ เป็นตน้) สามารถตดิตอ่ 

Integrity Line ได ้
 

Integrity Line มวีธิกีำรตดิต่อและรำยงำนควำมประพฤตผิดิอย่ำงไร? 

คุณสามารถตดิตอ่ Integrity Line ไดผ่้านทางเว็บไซตต์อ่ไปนี:้ 

https://www.Siegwerk.com/en/company/corporate-culture/compliance.html 

https://www.siegwerk.com/en/company/corporate-culture/compliance.html
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หลงัจากเขา้สู่เว็บไซตแ์ลว้ คณุจะไดเ้ลอืกหมวดหมู่ 1) “รายงานความประพฤตผิดิ”  
 
 

(ความประพฤตผิดิทั่วไป) หรอื 2) “รายงานความประพฤตผิดิในหว่งโซอุ่ปทาน” 

จากน้ันระบบจะพาคุณไปยงัแบบสอบถามเพือ่ใหอ้ธบิายขอ้มลูดว้ยตวัเอง 
 

มคี าถามเพยีงบางขอ้เท่าน้ันทีจ่ าเป็นตอ้งระบุ 
 

หมายเหต:ุ ยิง่ค าอธบิายถงึความประพฤตผิดิละเอยีดมากเท่าใด Siegwerk 

จะยิง่จดัหมวดหมู่และตรวจสอบเรือ่งไดด้ขีึน้เท่าน้ัน 
 

ค ำรอ้งประเภทใดบำ้งทีส่ำมำรถส่งได?้ 

Integrity Line เป็นชอ่งทางรกัษาความลบั ซึง่คุณสามารถรายงานสิง่ต่าง ๆ ต่อไปนีไ้ด:้ 
 

 

 
รายงานควำมประพฤตผิดิ “ทัว่ไป” เกีย่วกบั: 

▪ การละเมดิกฎหมาย เชน่ การฉอ้โกง 

การทุจรติ การต่อตา้นการผูกขาด 

การฟอกเงนิ การเลอืกปฏบิตั ิ

การข่มขู่คุกคาม กฎหมายสิง่แวดลอ้ม 

▪ การละเมดิการคุม้ครองขอ้มลูและการรกัษาคว

ามปลอดภยัของขอ้มูล 

▪ การละเมดิหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุ

กจิของ Siegwerk หรอืนโยบายของ 

Siegwerk อย่างมนัียส าคญั 

 

 

ความประพฤตผิดิ 

(การละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืมาตรฐานทางสิง่แวดลอ้ม) 

ในห่วงโซอุ่ปทำนของ Siegwerk 

ทีข่ดัต่อหลกัการดงัตอ่ไปนี:้ 

▪ การหา้มใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบงัคบั 

▪ การหา้มแรงงานทาสและการเลอืกปฏบิตัทุิกรูป

แบบ 

▪ การบงัคบัไล่ออกและการใชก้ าลงับงัคบัหากกา

รจา้งงานมคีวามเสีย่งทีจ่ะละเลยหรอืจ ากดัสทิธิ

มนุษยชน 

▪ การเสรมิสรา้งอสิรภาพในการคบคา้สมาคม 

▪ การปฏบิตัติามระเบยีบดา้นอาชวีอนามยัและคว

ามปลอดภยั 

▪ ค่าแรงทีเ่พยีงพอต่อค่าครองชพี 

▪ การหา้มสรา้งมลพษิทางสิง่แวดลอ้ม 

 

คุณไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตนไดห้รอืไม่? 

ตวัเลอืกที ่1: แจง้รำยละเอยีดตดิต่อ 

คุณสามารถเลอืกทีจ่ะส่งรายงานไดโ้ดยไม่แสดงตวัตน แต่เราส่งเสรมิใหคุ้ณแจง้ชือ่และรายละเอยีดตดิต่อของคณุ: 

การแจง้รายละเอยีดตดิตอ่มขีอ้ดทีีช่ว่ยให ้ Siegwerk 

ตดิตอ่คุณไดใ้นกรณีทีม่คี าถามเพิม่เตมิเกีย่วกบัค ารอ้งของคณุ ในกรณีนี ้ คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล 

จากน้ันคณุสามารถเขา้สู่ระบบกลอ่งขาเขา้ทีป่ลอดภยัของ Integrity Line ได ้
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ตวัเลอืกที ่2: ไม่เปิดเผยตวัตน 

คุณยงัไม่ตวัเลอืกทีจ่ะสง่รายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน หากคุณตอ้งการตดิตามเคสหลงัจากน้ัน 

หรอืแจง้ขอ้มูลเพิม่เตมิ คณุสามารถเขา้ถงึเคสไดผ่้านกล่องขาเขา้ทีป่ลอดภยัของ Integrity Line  
 
 

อกีคร ัง้ คุณจะไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนหาก Siegwerk 

ตอ้งการตดิต่อคณุในกรณีทีต่อ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค ารอ้งของคุณ 

คุณจะตอ้งกลบัมาตรวจสอบกล่องขาเขา้ทีป่ลอดภยัของ Integrity Line เป็นคร ัง้คราว  
 

รำยงำนของคุณจะไดร้บักำรดูแลหรอืไม่? 

กำรรบัทรำบ 

หากคุณรายงานความประพฤตผิดิผ่าน Integrity Line คุณจะไดร้บัการตอบรบั 

กำรตรวจสอบ/ทมีตรวจสอบ 

สมาชกิขององคก์รก ากบัดูแลฯ ของ Siegwerk 

จะสามารถเขา้ถงึการสรุปแบบอเิล็กทรอนิกสข์องรายงานไดเ้ฉพาะตาม “หลกัทราบเท่าทีจ่ าเป็น” เท่าน้ัน 

สมาชกิเหล่านีจ้ะตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ก าหนดการด าเนินการต่อไป และจดัตัง้ทมีตรวจสอบโดยเฉพาะ 

หากตอ้งมกีารตรวจสอบ 

กำรสือ่สำรเพิม่เตมิ 

Integrity Line ชว่ยใหคุ้ณและทมีตรวจสอบตดิต่อกนัไดต้่อเน่ือง 

ในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูเพิม่เตมิ คุณจะตอ้งเตรยีมรหสัผ่านและ ID เคสของคุณเพือ่เขา้สู่ระบบ 

Integrity Line และตดิตอ่กบัองคก์รก ากบัดูแลฯ ของ Siegwerk 

ผลลพัธ ์

เราจะแจง้ขอ้มลูตอบกลบัเกีย่วกบัผลลพัธข์องการตรวจสอบภายในกรอบเวลาทีส่มเหตสุมผล  
 

คุณจะไดร้บัควำมคุม้ครองจำกกำรแกแ้คน้เอำคนือย่ำงไร? 

Siegwerk จะไม่ผ่อนผนัการแกแ้คน้เอาคนืทุกรูปแบบต่อผูท้ีร่ายงานขอ้กงัวลหรอืใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบ 

แมว้่าขอ้กล่าวหาไม่ไดร้บัการยนืยนัก็ตาม Siegwerk สัง่หา้มการแกแ้คน้เอาคนืทุกประเภท อย่างไรก็ตาม 

โปรดทราบว่าการรายงานควรเกดิขึน้ดว้ยควำมสุจรติใจเท่าน้ัน ซึง่หมายความว่า 

เราไม่ยอมรบัการรายงานเท็จทีส่่งอย่างจงใจ เชน่ เพือ่ท ารา้ยผูอ้ืน่หรอืบรษิทัโดยไตรต่รองไวก้อ่น 
 

ชอ่งทำงรำยงำนเพิม่เตมิ 

ควำมประพฤตผิดิท ัว่ไป 

หากคุณเป็นพนักงาน Siegwerk: นอกจากการใช ้ Integrity Line แลว้ 

คุณยงัมตีวัเลอืกในการแจง้ความประพฤตผิดิใด ๆ กบัหวัหนา้งานสายตรงของคุณ, 

ผูต้ดิตอ่ของฝ่ายทรพัยากรบุคคล (ในระดบัทอ้งถิน่/ภมูภิาค) หรอืตวัแทนฝ่ายก ากบัดูแลฯ 

(ในระดบัทอ้งถิน่/ภมูภิาค) ขอ้มูลเพิม่เตมิสามารถดูไดใ้นเว็บเพจดา้นการก ากบัดูแลในอนิทราเน็ตของบรษิทั 
 

ควำมประพฤตผิดิเกีย่วกบัห่วงโซอุ่ปทำน 

หากคุณตอ้งการรายงานความประพฤตผิดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัห่วงโซอุ่ปทานโดยตรงกบัเจา้หนา้ทีส่ทิธมินุษยชนในเมอืง

ซกิเบริก์ ประเทศเยอรมนี โปรดตดิตอ่: Humanrights@Siegwerk.com 

mailto:Humanrights@Siegwerk.com

