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1. Introdução 

A linha de integridade foi escolhida pela Siegwerk Druckfarben AG & Co. KGaA (Siegwerk) como sistema 
de denúncia externo para permitir que os funcionários e terceiros submetam (anonimamente) 
comunicações sobre (potenciais) condutas indevidas. 

A denúncia pode ajudar a Siegwerk a detetar possíveis condutas indevidas e a proteger os indivíduos 
de perigos, bem como a Siegwerk de perdas financeiras e prejuízos na imagem. Ao mesmo tempo, a 
linha de integridade regista (anonimamente) relatórios de conduta indevida num processo 
compreensível e seguro, que garante a melhor proteção possível dos interesses legítimos dos 
envolvidos. 

A denúncia apenas se destina a categorias específicas de violações da legislação e regulamentos. Para 
a Siegwerk estas são especificamente as seguintes (não conclusivamente): 

• Violações da legislação, como fraude, corrupção, antimonopólio, lavagem de dinheiro, 
discriminação, assédio, legislação ambiental 

• Transgressões de proteção de dados e segurança da informação 

• Violações significativas do Código de conduta empresarial ética ou das políticas da Siegwerk 

• Conduta indevida (violação dos direitos humanos ou das normas ambientais) na cadeia de 
abastecimento da Siegwerk (canal de comunicação separado) 

 
A denúncia não se destina a abordar outras questões que não cumpram os critérios acima, como (não 
conclusivamente): 

• Conflitos da legislação laboral 

• Conduta indevida por colegas ou superiores não relacionada com as atividades empresariais 
da Siegwerk 

• Desacordos entre colegas, tópicos organizacionais 

• Violações menores de diretrizes internas (p. ex. violação única de requisitos de documentação) 

 

2. Perguntas e respostas 

Quem pode usar a linha de integridade para comunicar uma (possível) conduta indevida? 

A linha de integridade pode ser contactada por qualquer funcionário da Siegwerk, bem como por 
terceiros (como fornecedores, clientes, etc.). 
 

Como posso contactar a linha de integridade e comunicar uma conduta indevida? 

Pode contactar a linha de integridade através do seguinte website: 
https://www.Siegwerk.com/en/company/corporate-culture/compliance.html 

https://www.siegwerk.com/en/company/corporate-culture/compliance.html
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Depois de aceder ao website, selecione a categoria 1) “Comunicar uma conduta indevida” (conduta 
indevida  
 
 
geral) ou 2) “Comunicar uma conduta indevida na cadeia de abastecimento”. Depois, será 
redirecionado para um questionário auto-explicativo. 
 
Apenas é obrigatório responder a algumas perguntas. 
 
Note que quanto mais detalhada a descrição da conduta indevida, melhor a Siegwerk pode categorizar 
e investigar a questão. 
 

Que tipo de queixas pode comunicar? 

A linha de integridade é um canal confidencial através do qual pode comunicar o seguinte: 
 

 

 
Comunicar uma conduta indevida “geral” 
relativamente a: 

▪ Violações da legislação, como fraude, 
corrupção, antimonopólio, lavagem de 
dinheiro, discriminação, assédio, 
legislação ambiental 

▪ Transgressões de proteção de dados e 
segurança da informação 

▪ Violações significativas do Código de 
conduta empresarial ética ou das 
políticas da Siegwerk 

 

 
Comunicar uma conduta indevida (violação dos 
direitos humanos ou das normas ambientais) na 
cadeia de abastecimento da Siegwerk contra os 
seguintes princípios: 

▪ Proibição de trabalho infantil ou forçado 
▪ Proibição de todas as formas de 

escravatura e discriminação 
▪ Expulsão forçada e uso de forças de 

segurança se os funcionários 
representarem um risco por negligência 
ou restrição dos direitos humanos 

▪ O fortalecimento da liberdade de 
associação 

▪ Conformidade com a saúde e segurança 
ocupacionais 

▪ O pagamento de salários dignos 
adequados 

▪ Proibição de poluição ambiental 

 
Pode manter o seu anonimato? 
Opção 1: partilha de detalhes de contacto 
Pode escolher submeter a comunicação anonimamente, mas encorajamo-lo a indicar o seu nome e 
detalhes de contacto: a partilha de detalhes de contacto tem a vantagem de a Siegwerk poder 
contactá-lo no caso de outras questões relacionadas com a sua queixa. Neste caso, irá receber uma 
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notificação por e-mail e pode registar-se novamente na caixa de entrada segura da linha de 
integridade. 

 
Opção 2: manter o anonimato 
Também tem a opção de submeter a sua comunicação anonimamente. Se quiser acompanhar o caso 
posteriormente ou partilhar mais informação, pode aceder ao seu caso através da caixa de entrada 
segura da linha de integridade novamente. Não receberá qualquer notificação se a Siegwerk quiser 
contactá-lo no caso de mais questões relacionadas com a sua queixa. Terá que verificar pontualmente 
a caixa de entrada segura da linha de integridade.  
 

Como será processada a sua comunicação? 

Notificação 
Se comunicar uma conduta indevida através da linha de integridade, obterá uma notificação da 
receção. 
Investigação/equipa de investigação 
Apenas será disponibilizado um resumo eletrónico da sua comunicação aos membros da organização 
de conformidade da Siegwerk com base numa restrita necessidade de conhecimento. Estes membros 
irão analisar os factos, determinar outras ações e construir uma equipa de investigação dedicada, no 
caso de necessidade de uma investigação. 
Outras comunicações 
A linha de integridade permite um contacto contínuo entre si e a equipa de investigação, no caso de 
ser necessária troca adicional de informação. Irá necessitar da sua palava-passe e identificação do seu 
caso para se registar na linha de integridade e contactar a organização de conformidade da Siegwerk. 
Resultado 
Iremos fornecer feedback sobre o resultado da investigação dentro de um período razoável.  
 

Como é protegido da retaliação? 

A Siegwerk não irá tolerar qualquer tipo de retaliação contra qualquer pessoa que comunique uma 
preocupação ou participe numa investigação, mesmo que a alegação, em última análise, não seja 
fundamentada. Qualquer retaliação é estritamente proibida na Siegwerk. No entanto, considere que 
a comunicação apenas deve ocorrer de boa fé, o que significa que não aceitamos o envio de 
comunicações conscientemente falsas, p. ex., para prejudicar deliberadamente outras pessoas e 
empresas. 
 

Canais adicionais de comunicação 

Conduta indevida geral 

Se quiser enviar uma comunicação de conduta indevida diretamente ao responsável de conformidade 
do Grupo em Siegburg, Alemanha, contacte: Compliance@Siegwerk.com 

 
Se for um funcionário da Siegwerk: para além de utilizar a linha de integridade, também tem a opção 
de discutir qualquer conduta indevida pessoalmente com o seu supervisor diretor, o seu contacto de 
Recursos Humanos (local/regional) ou o seu representante de conformidade (local/regional). Pode 
encontrar mais informação na página web de conformidade na intranet da empresa. 

 
 

mailto:Compliance@Siegwerk.com
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Conduta indevida na cadeia de abastecimento 
Se quiser comunicar uma conduta indevida relacionada com a cadeia de abastecimento diretamente 
ao responsável de Recursos Humanos em Siegburg, Alemanha, contacte: Humanrights@Siegwerk.com 

mailto:Humanrights@Siegwerk.com

